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Buenos días, para todos y todas,
 
 
De manera atenta, envío informe de seguimiento a las PQRS de las regionales que se encuentran en trámite y sin respuesta a la
fecha, para su debida gestión de emisión de alertas tempranas, reportes y notificaciones de vencimientos de términos.
 
Para el caso de las regionales que tienen acceso y pueden descargar la información por favor continuar con los lineamientos
establecidos en el procedimiento, todos y todas debemos verificar que la fecha máxima de respuesta se encuentre de forma
correcta conforme a los términos normativos vigentes.
 
Cordialmente,
 
 
 
 

Adriana Daza Pulido
Apoyo PQRS
Dirección De Promoción y Relaciones Corporativas -
Contratista
adazap@sena.edu.co
PBX: +(57) 601 5461500 Ext:
Dirección General - Calle 57 # 8 - 69 Bogotá D.C.
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